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เนื้อหาหลักสูตร
1. กระบวนการและขั้นตอนการดําเนินงาน
• การเปรียบเทียบผลการสอบเทียบระหวางหองปฏิบัติการ 
• การทดสอบความชํานาญ

2. วิธีการประเมินผล
• การเปรียบเทียบผลการสอบเทียบระหวางหองปฏิบัติการ 
• การทดสอบความชํานาญ

3. การประกันคุณภาพดวยผลการวัดระหวางหองปฏิบัติการ และการ
ทดสอบความชํานาญ
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เอกสารอางอิง
ISO/IEC 17043: 2010

Conformity assessment – General requirements for proficiency testing

ISO 16528: 2005

Statistical methods for use in proficiency testing by interlaboratory
comparisons

ISO 5725 : 1994

Accuracy (trueness and precision) of measurement methods and results

ISO 21748:2017

Guidance for the use of repeatability, reproducibility and trueness 
estimates in measurement uncertainty evaluation
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การเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ 
(Interlaboratory comparisons)

• กระบวนการ และการประเมินผลการทดสอบ/สอบเทียบของ
หองปฏิบัติการภายใตตัวอยางเดียวกัน หรือคลายกัน โดย
หองปฏิบัติการ 2 หนวยงานหรือมากกวา
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การทดสอบความชํานาญ (Proficiency testing)

• การตัดสินผลในกระบวนการทดสอบ/สอบเทียบของหองปฏิบัติการโดย
ใชวิธีการเปรียบเทียบผลระหวางหองปฏิบัติการ
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การศึกษานํารอง (Pilot study)

• วัตถุประสงคในการวิจัยเฉพาะอยาง การสํารวจการศึกษาในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง การอธิบายเกี่ยวกับลักษณะเฉพาะ และการสํารวจสถานการณ ซึ่ง
จะสามารถทําใหแนวความคิดชัดเจนยิ่งขึ้น
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ประโยชน
1) ประเมินความสามารถของหองปฏิบัติการ
2) ชี้บงขอบกพรองของหองปฏิบัติการ เพื่อใชในการปรับปรุง
3) สถาปนาวิธีการวัด/ทดสอบที่มีประสิทธิภาพ และใชงานได
4) เพิ่มความมั่นใจใหกับลูกคาของหองปฏิบัติการ
5) ชี้บงความแตกตางระหวางหองปฏิบัติการ
6) เสริมสรางความรูใหกับหองปฏิบัติการที่เขารวม ตามผลการเปรียบเทียบ
7) ตรวจสอบความถูกตองของการประเมินคาความไมแนนอน
8) ประเมินประสิทธิภาพของวิธีการ
9) กําหนดคาอางอิง และประเมินความเหมาะสมของตัวอยางในการวัด/

ทดสอบ
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ถาผานตามเกณฑการประเมิน
• หองปฏิบัติการไดรับความเชื่อถือ
• หลักฐานสนับสนุนการตรวจประเมินตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025
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5.2 บุคลากร (Personnel)

บุคลากร

มีคุณสมบัติบนพืÊนฐานการศึกษา การฝfกอบรม 
ประสบการณ์ และ/หรือความชํานาญ

บ่งชีÊความต้องการฝfกอบรม การจัดฝfกอบรม 
และประเมินความมีประสิทธิผลของการอบรม

บุคลากรทีÉทําสัญญาได้รับการควบคุม 
มีความสามารถและปฏิบัติงานภายใต้ระบบการ
บริหารจัดการของห้องปฏิบัติการ

พนักงานทีÉอยู่ระหว่างการฝfกอบรมต้องมีผู้ควบ
คุมงานตามความเหมาะสม

- บันทึกการมอบหมายงาน 
โดนต้องแสดงวันเดือนปeทีÉมีผลบังคับใช้งาน
- บันทึกประวัติ การฝfกอบรม
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5.4 วิธีทดสอบ/สอบเทียบ

วิธีการ

การคํานวณและการถ่ายโอนข้อมูลได้รับการ
ตรวจสอบอย่างเป}นระบบ

เครืÉองมืออัตโนมัติทีÉใช้ตรวจจับ ประมวลผล ต้อง 
Validate ปjองกันข้อมูลหาย หรือถูกปรับเปลีÉยน

ทําการ Validate ก่อนนําไปใช้ 
ถ้าเป}นวิธีทีÉไม่เป}นมาตรฐาน ต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ 
ถ้าวิธีทีÉลูกค้าเลือกไม่เหมาะสมหรือล้าสมัย

วิธีทีÉพัฒนาขึÊนเอง ต้องใช้บุคลากรทีÉเหมาะสม 
มีแผนและทรัพยากรทีÉเพียงพอ 
วิธีทีÉพัฒนาขึÊนต้องทวนสอบก่อนนําไปใช ้และแจ้งลูกค้าทราบ

ใช้วิธีทีÉเหมาะสม จัดทําเป}นเอกสาร มีคู่มือสําหรับเครืÉองมือ 
และข้อมูลทีÉใช้อ้างอิงทีÉทันสมัย เลือกวิธีล่าสุดทีÉเป}นมาตรฐาน 
กรณีเลือกวิธีให้ลูกค้าต้องแจ้งลูกค้า

การเบีÉยงเบนไปจากวิธีต้องทําเป}นเอกสาร มีผู้อนุมัติ 
ยอมรับโดยลูกค้า

มีการประเมินความไม่แน่นอน
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5.9 การประกันคุณภาพผลทดสอบ/สอบเทียบ

การประกันคุณภาพ

- วิธีดําเนินการควบคมุคณุภาพสําหรับการยอมรับได้
ของผลการทดสอบและสอบเทียบ
- มีการบนัทกึผล
- มีปฏิบตักิารทีÉเหมาะสมเมืÉอพบวา่หลดุออกนอก
เกณฑ์ทีÉได้กําหนดไว้

- การใช้วสัดอุ้างอิงทีÉได้รับการรับรอง
- การเข้าร่วมเปรียบเทียบผลการวดัหรือการทดสอบ
ความชํานาญระหวา่งห้องปฏิบตักิาร
- การทดสอบซํ Êาโดยวิธีเดมิ หรือตา่งวิธี
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• Lab bias

• Lab stability

• Lab repeatability
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การประกันคุณภาพ
• ISO 5725-4 Lab bias : CRM, Interlab comparison

ISO 5725-3 Lab stability : Retesting, regular measurement 

of CRM

ISO 5725-6 Lab repeatability : Repeatability of regular 

sample, routine work
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ขั้นตอนการดําเนินการ

1 • การออกแบบโปรแกรม (Program design)

2
• การทดสอบความเปนเนื้อเดียวกัน และความคงตัว (Homogeneity 

and stability test)

3 • ขั้นตอนการปฏิบัติ (Protocol)

4 • คากําหนด (Assigned value)

5 • การประเมินคา (Evaluation)

6 • การรายงานผล (Reporting)
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1. PT Scheme

• Quantitative scheme : numerical report, ratio scale

• Qualitative scheme : descriptive report, ordinal scale

• Sequential scheme

• Simultaneous scheme

• Continuous scheme : provide at regular interval
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Sequential scheme
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Simultaneous scheme
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2. การทดสอบความเปนเนื้อเดียวกัน
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3. การทดสอบความคงตัว



สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ
National Institute of Metrology (Thailand) “I AM NIMT” 21

4. คากําหนด (Assigned value)

• Metrological traceability with measurement uncertainty

• Known value

• Certified reference value

• Reference values traceable to national or international 

standard

• Consensus value from expert laboratories

• Consensus values from participants
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The use of statistical methods when operating a 

proficiency testing scheme 
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4. Consensus values from experts/participants

• Trueness of the assigned value

• Distribution of the data
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คาความไมแนนอนของการวัด
Measurement Measurement error

Systematic error Random error

Type AType B

Unknown 

systematic error

known 

systematic error

Correction
Uncertainty due

to correction

Quadratic summation

Measurement value Measurement uncertainty

Measurement result
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5. Analysis

• z-scores

• En numbers

• z’-scores

• Zeta-scores

• Ez score

• Laboratory bias

• Percentage 

differences

• Ranks and 

percentage ranks
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5. Analysis

• Term and definitions

– Assigned value (X) : Value attributed to a particular and 

accepted, sometimes by convention, as having uncertainty 

appropriate for a given propose (uX).

– Standard deviation for proficiency assessment ( ) : measure of 
dispersion used in the assessment of proficiency, based on 

available information.

– Laboratory reported value (x)
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Laboratory bias

• D -3.0 , D 3.0 Unsatisfactory - Action signal

• D -2.0 , D 2.0 Warning signal

• -2.0 D 2.0 Satisfactory

D = x - X

Note: Absolute value |D| or D2 Shaould not be used, 
because they conceal  the sign of the bias.
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Percentage differences

• D% -300 /X %, Unsatisfactory 

D% 300 /X %, - Action signal

• D% -200 /X %, Warning signal

D% 200 /X %
• -200 /X % D 200 /X % Satisfactory

D% = (x – X)/X
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z-scores

• |Z| 3.0 Unsatisfactory - Action signal

• 3.0 > |Z| > 2.0 Warning signal

• 2.0 |Z| Satisfactory

ˆ
Xxz
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En numbers

• En 1 Satisfactory

• En > 1 Unsatisfactory - Action signal

22
reflab UU

XxEn
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z’-scores

22ˆ
'

Xu
Xxz

• |z’| 3.0 Unsatisfactory - Action signal

• 3.0 > |z’| > 2.0 Warning signal

• 2.0 |z’| Satisfactory

• Assigned value is not determined from participants’ result
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Zeta-scores

• | | 3.0 Unsatisfactory - Action signal

• 3.0 > | | > 2.0 Warning signal

• 2.0 | | Satisfactory

22
reflab uu

Xx
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Ez score

• Ez- and Ez+ 1 Satisfactory

• Ez- or Ez+ >1 Warning signal

• Ez- and Ez+ > 1 Unsatisfactory - Action signal

x

x
z U

UXxE

x

x
z U

UXxE
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6. Reporting

• Histograms of performance scores

• Bar-plots of standardized laboratory biases

• Bar-plots of standardized repeatability measurements

• Youden plot
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Histogram
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Deviation of RVs



สถาบันมาตรวิทยาแหงชาติ
National Institute of Metrology (Thailand) “I AM NIMT” 40

z-score
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Youden plot of z-score
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Linking comparison data
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หนวยงานอื่นที่เกี่ยวของ
• Accreditation body

• Customer

• Subcontractor

• Regulation body
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เกณฑการตัดสินใจเขารวม PT
• Types of test, measurements or calibrations

• Scheme design

• Procedure for establishment of assigned values

• Participant instruction

• Statistic treatment of data

• Final summary report
• Frequency of PT

• Suitability of the logistics

• Acceptance criteria

• Cost

• Participant’s confidentiality policy

• Timescale

• Suitability of PT items (homogeneity, stability, traceability)
• Its conformance with ISO
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